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常见问答

Q1. 低频治疗仪的主要功能是什么？

低频治疗仪的主要功能是实时监测睡眠呼吸状态，智能调节脉冲信号刺激，通过电极片按摩舌肌神
经肌肉，保持睡眠者呼吸畅通，避免睡眠缺氧，从而提高睡眠质量。

Q2. 设备使用禁忌人群有哪些？

出血倾向、凝血功能障碍、急性化脓性炎症局部、痉挛性麻痹、皮肤破损部位、恶性肿瘤局部、心
脏起搏器局部、金属内置物局部、心区、颈动脉窦部位、严重心肝肾功能衰竭。有脑血管意外后的
痉挛期；有严重认知障碍的病人；眼部；意识不清，肢体骨关节挛缩畸形；神经应激性的不正常者
；孕妇。脑脊液漏、颅脑外伤或颅内外伤或颅内积气；各种不同原因引起的休克且未得到纠正时；
严重心律失常、急性心肌梗死、严重心脑血管疾病以及其他危重疾病的人群。

Q3. 设备适用范围是什么？

本产品仅适用成人使用。适用于轻中度鼾症、阻塞性睡眠呼吸暂停患者的辅助治疗。

Q4. 如何启动设备？

将主机设备上电，后主从分离，确认主机蓝牙图案显示后，点击主机屏幕，屏幕开关图案闪烁，语
音播报开始运行。建议在入睡前开启运行模式。

Q5. 如何关闭设备？

点击主机屏幕上的开关按键，语音提示停止运行。如果需要完全关闭设备，可断开主机电源。

Q6. 使用设备时，为什么出现"设备已连接，请启动设备或放回设备"的语言播报？

提醒设备尚未进入运行状态。如您已准备入睡，可点击主机屏幕，开关图案闪烁，播报"开始运行"
，设备进入运行模式。

Q7. 如何取消语音播报？

将主机和从机合体后，长按主机开关按键，提示语音"关闭语音播报"表明取消语音。再次长按，提
示语音"开启语音播报"，表明开启语音。

Q8. 充电时，为什么出现"设备已连接，请启动设备或放回设备"的语言播报？

提醒从机充电位置异常，请检查从机放在主机上充电的位置是否正确。



丽水澳中医疗设备有限公司 | 浙械注准20252091240 第 6 页

Q9. 电极片能使用多次吗？

电极片只能使用一次。重复使用不仅容易脱落，而且影响使用效果。

Q10. 电极片怎么粘贴？

将电极片粘贴于下颌两侧（颏舌肌位置），确保电极片与皮肤紧密贴合。具体粘贴位置请参考说明
书中的图示。

Q11. 鼻氧管能长期使用吗？

不能。鼻氧管为一次性使用，长期使用会引起来气流管堵塞，严重影响使用效果。鼻氧管属于消耗
品，至少每3天需更换，不能重复使用。

Q12. 设备运行时，主机屏幕未显示SD图案？

查看SD是否插入主机，并确保SD卡处于正确位置；如仍无SD图案显示，请联系供应商。

Q13. 入睡时感觉到电刺激

首先建议在入睡前才开启运行模式；也可以通过"宜眠"小程序绑定设备，在参数设置中增加时延时
间。

Q14. 粘贴电极片处皮肤发红或不适？

使用时间过长，或皮肤过敏，暂停3-5天再使用，或咨询供应商。

Q15. 可能出现的副作用有哪些？

接触电极的皮肤不适，当用户出现下颌皮肤炎症、出血倾向、溃烂等情况时，应及时联络您的主管
医师或经销商。

Q16. 充电需要多久，充满后可以使用多久？

电池充满电量需要2小时左右，充满后可以供设备使用8小时。建议设备每天至少充电2小时。

Q17. 设备主机连接电源后，液晶屏幕不亮。

电源没有连接好；家庭电源插座上没有电或接触不良；请检查电源连接，确保其正确良好的连接。
如果现象依然存在，请联系供应商检测维修。

Q18. 电池电量怎么查看？

主机上电后，将从机与主机分离，蓝牙自动连接，液晶屏上会实时显示从机电池电量。如电池容量
图标闪烁，表示电池电量低，需及时充电。合体充电时，主机屏幕电量显示图标闪烁表示正在充电



丽水澳中医疗设备有限公司 | 浙械注准20252091240 第 7 页

。

Q19. 设备使用注意事项有哪些？

（1）使用前应详细阅读说明书，严格按照说明进行操作。（2）应在医生指导下使用。（3）避免
在棉絮、灰尘、强紫外线环境下长期使用。（4）避免在强静电、强辐射环境下使用。（5）操作者
需在可听清语音播报的范围内操作，建议操作距离不大于0.5米。（6）滴定模式可能产生超过10m
A的电流，应避免长时间在高档位使用。

Q20. 语音提示的内容是什么意思？

（1）主从机分离时，出现"设备已连接，请启动设备或放回设备"的语言播报，提醒设备尚未进入
运行状态；（2）充电时，出现"设备已连接，请启动设备或放回设备"的语言播报，提醒从机充电
位置异常。

Q21. 电池充电有什么注意事项？

（1）本产品使用聚合物锂电池，循环使用寿命：连续充放电500次后，电池容量不低于额定容量的
80%。（2）约2小时可充满电池；充满电后，电池可以连续工作时间超过8小时。（3）主机上电后
，将从机与主机分离，蓝牙自动连接，液晶屏上会实时显示从机电池电量，如电池容量图标闪烁，
表示电池电量低，需及时充电。（4）主机上电后，将从机放入主机充电座进行充电（主机屏幕电
量显示图标闪烁）。

Q22. 设备如何清洁和消毒？

（1）在清洁本机前必须拔掉电源。（2）设备防水功能为IP22，禁止沐水或用水洗设备。（3）应
避免设备在阳光下暴晒。（4）禁止采用说明书描述外的清洁方式或频次。（5）如果发现本机在使
用过程中出现异常现象，如外壳破损、水进入内部等请立即停止使用，拔掉电源，联系供应商进行
检测维修。

Q23. 电池如何保养？

本设备从机内置有锂电池：（1）从机电池约2小时可充满电，充满电后请及时断电。（2）请在5℃
-40℃正常工作条件下充电。（3）不要敲击、踩踏、改装、暴晒设备，不要将设备置于微波、高压
等环境下。（4）不使用设备时，请将从机置于主机上，并断电保存在干燥阴凉处。（5）如设备长
期不使用，请每一个月定期对从机电池进行充电。（6）如发现设备使用时长明显小于8小时，请联
系供应商对设备电池进行检查更换。

Q24. 设备维保周期是多久？

本设备的维保周期为18个月。维保项目包括：（1）电池维保：对已使用的电池进行更换。（2）对
设备气流参数、电刺激参数等各功能项以及基本安全性能进行检测校准。（3）对设备损耗的结构
件/标签（如有）进行更换。（4）设备清洁。维保及对设备任一部件的更换拆卸操作需由制造商或
完成制造商专业培训的人员进行。
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Q25. 主机和从机之间怎么通信？

主机和从机之间通过蓝牙（蓝牙模块）进行双向通信：从机将采集的气流数据发给主机，主机将电
刺激指令发给从机。无线通信，无需线缆连接。

Q26. 蓝牙中断了会怎样？

蓝牙中断后，主机会自动发起广播，等待从机重新连接。断连期间：主机无法接收气流数据，实时
分析中断，电刺激维持最后状态，主机持续广播等待复连。复连成功后恢复正常治疗闭环。

Q27. 从机怎么充电？

将从机放入主机充电座（合体状态），自动充电。充满约需2小时，充满后可使用8小时。

Q28. 从机能用多久？

单次充满电支持≥8小时连续使用，满足整晚治疗需求。

Q29. 电刺激范围是多少？

电刺激范围为21档位（1档为最低，21档为最高）。设备会根据呼吸状态自动调节电刺激强度，用
户也可通过小程序手动调整。

Q30. 合体状态下能做什么？

合体状态即从机充电+进入小程序模式。合体后小程序可通过蓝牙连接主机：读取SD卡数据（气流
数据、电刺激数据）、读取设备参数、显示/设置治疗参数、检查固件版本并触发OTA升级。

Q31. 合体和分离有什么区别？

合体：从机放入主机充电座充电，设备进入小程序交互状态（可用于数据查看、参数设置、上传数
据、升级等）。分离：从机离开主机佩戴于人体，恢复治疗模式（气流采集+电刺激输出）。

Q32. 治疗暂停后电刺激怎么变化？

暂停后重新开始时，电刺激强度从初始档位重新开始累积。

Q33. 充电时主机屏幕电量显示图标闪烁是什么意思？

主机上电后，将从机放入主机充电座进行充电时，主机屏幕电量显示图标闪烁，表示正在充电中，
属于正常现象。

Q34. 电量图标在分离状态下闪烁是什么意思？
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主机上电后，将从机与主机分离后，如电池容量图标闪烁，表示电池电量低，需及时充电。

Q35. 多久需要更换一次鼻氧管？

鼻氧管属于一次性消耗品，至少每3天需更换，不能重复使用。长期使用会引起气流管堵塞，严重
影响使用效果。

Q36. 设备防水吗？

设备防水功能为IP22，禁止沐水或用水洗设备。清洁前必须先拔掉电源，使用干布擦拭即可。

Q37. 长期不使用设备怎么存放？

不使用设备时，请将从机置于主机上，并断电保存在干燥阴凉处。如设备长期不使用，请每一个月
定期对从机电池进行充电，以免存放时间过长损害电池。

Q38. 设备使用时需要连接WiFi吗？

设备不需要连接WiFi或网络即可正常使用治疗功能。

Q39. 主机背板灯是什么意思？

主机屏幕上的灯用于指示设备的不同状态，建议观察主机屏幕的图案和文字提示来判断设备当前状
态。详细说明请参阅产品说明书。

Q40. 设备是医疗器械吗？

是的，宜眠低频治疗仪属于有源医疗器械，适用于轻中度鼾症、阻塞性睡眠呼吸暂停患者的辅助治
疗。

Q41. 设备适合儿童使用吗？

本产品仅适用成人使用，不适用于儿童。

Q42. 电极片贴在哪个位置？

将电极片粘贴于下颌两侧（颏舌肌位置），粘贴前请清洁皮肤，确保电极片与皮肤紧密贴合。具体
粘贴位置请参考产品说明书中的图示。

Q43. 设备有几种治疗模式？

设备支持治疗模式和滴定模式两种工作模式。具体模式差异请参考产品说明书。

Q44. 使用设备时感觉不到电刺激正常吗？
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电刺激感觉因人而异，有些用户在较低档位可能感觉不明显。设备会自动调节到适合的刺激强度。
如完全感觉不到，请检查电极片是否粘贴牢固，或联系供应商检查设备。

Q45. SD卡可以取出吗？

SD卡位于主机内，用户可以取出。取出SD卡后可通过读卡器连接电脑读取数据，也可以在小程序
合体状态下通过蓝牙直接读取SD卡数据和设备参数。

Q46. 设备运行时噪音大吗？

设备运行噪音在设计范围内，通常不会影响正常睡眠。如感觉异常噪音，请检查设备是否放置平稳
或联系供应商检查。

Q47. 产品的名称和型号是什么？

产品名称为"低频治疗仪"，型号为YMSMPA1。适用于轻中度鼾症、阻塞性睡眠呼吸暂停患者的辅
助治疗。

Q48. 产品包含哪些组成部分？

产品开箱后包含：主机、从机、电极片、鼻氧管、使用说明书。使用前请核对开箱清单，如有缺失
请联系供应商。

Q49. 设备的工作环境要求是什么？

设备正常工作环境要求：温度5℃～40℃，相对湿度15%～90%。请在上述环境下使用和充电，超
出范围可能影响设备性能。

Q50. 设备的尺寸和重量是多少？

主机的尺寸约为100mm×60mm×25mm，重量约为85g，小巧便携。

Q51. 电刺激的参数是多少？

设备的脉冲频率为50Hz，脉宽为10ms。滴定模式21档可调，最大输出电压不超过10V。

Q52. 设备有几种工作模式？

设备有两种工作模式：（1）治疗模式：用于日常睡眠治疗，设备根据呼吸状态自动调节电刺激强
度。（2）滴定模式：用于初始参数设定和调试，可在专业指导下找到适合患者的刺激参数。注意
滴定模式可能产生超过10mA的电流，应避免长时间在高档位使用。

Q53. 延时启动功能怎么用？
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设备支持延时启动功能。您可以在入睡前提前将设备放置好，设备会在设定的延时时间后自动开始
运行。具体设置方法请参考说明书第9.4节，或通过"宜眠"小程序进行设置。

Q54. 设备的保修期是多久？

本设备的保修期为1年。保修期内如出现非人为损坏的性能故障，可凭保修卡联系供应商进行免费
维修。具体保修条款请参阅说明书中的保修说明。

Q55. 产品的注册信息是什么？

低频治疗仪的医疗器械注册证编号为：浙械注准20252091240。注册人为丽水澳中医疗设备有限
公司，受托生产企业为宜眠医疗科技（绍兴）有限公司。

Q56. 说明书是什么时候修订的？

产品说明书的最新修订日期为2025年4月18日。使用前请确认您阅读的是最新版本的说明书。

Q57. 设备的维保周期是多久？

设备的维保周期为18个月。维保项目包括：电池更换、气流参数和电刺激参数检测校准、结构件和
标签更换（如有）、设备清洁。维保需由制造商或完成制造商专业培训的人员进行。

Q58. 设备废弃后如何处理？

废弃的设备属于电子废弃物，请按照当地法律法规进行废弃处理，不可随意丢弃。设备内置锂电池
，废弃前请将电池取出并按环保要求处理。

Q59. 设备有电磁兼容性要求吗？

设备符合电磁兼容性（EMC）标准要求。使用时建议：（1）与其他电气设备保持适当距离，特别
是高辐射设备（如手机、微波炉等）。（2）避免在强电磁辐射环境下使用。（3）便携式射频通信
设备（如手机）与设备之间建议保持至少30cm的距离。

Q60. 旅行时可以携带设备吗？

设备可以旅行携带。主机小巧便携（约100mm×60mm×25mm），从机可放入主机充电座中一起
携带。设备内置锂电池，乘坐飞机时请遵守航空公司的锂电池运输规定，建议随身携带。

Q61. 蓝牙连接不上？

请检查：（1）主机是否已上电，从机是否在主机充电座上（合体状态）。（2）手机蓝牙功能是否
已开启。（3）在微信"宜眠"小程序中搜索设备并绑定。（4）如仍然搜索不到，请尝试重启设备再
试。（5）如果问题持续，请联系供应商检测维修。
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Q62. 说明书呢？

产品包装盒内附有纸质版使用说明书。如说明书遗失，可联系供应商获取电子版，或查看产品包装
内是否附带说明书二维码。

Q63. 晚上使用时，主机需要持续连接电源吗？

需要。设备为有源医疗器械，主机需要持续连接电源供电使用。从机内置电池，需要充电后在治疗
时供电。不建议使用充电宝给主机供电，存在电压不稳定问题。

Q64. 可以用充电宝给主机供电吗？

不建议使用充电宝给主机供电，存在电压不稳定问题，可能影响设备正常工作。请使用产品配套的
电源适配器连接家庭电源给主机供电。


